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Quatrième de couverture
Ni neutre ni innocente, la technologie informatique est porteuse d'un mode d'analyse qui lui est propre, "
l'hyperfonctionnalisme ". En informatisant, on produit des modèles d'organisation plus fonctionnels et plus
rationnels, car plus cohérents et plus transparents. C'est pourquoi, nombre d'informaticiens, les yeux rivés sur
leur écran, font de l'organisation sociale, comme d'autres font de la prose - sans le savoir. Mais les
organisations qu'ils produisent répondent moins à un choix délibéré de leur part qu'aux exigences de ces
machines mathématiques que sont les ordinateurs. En étudiant plusieurs applications informatiques
opérationnelles dans le monde de la production et des services, l'auteur débusque les illusions
informaticiennes. Elles résident essentiellement dans la croyance selon laquelle une bonne informatisation
suffit pour faire face aux carences organisationnelles. Mais la technologie n'est pas déterminante, aussi nous
mène-t-il du technique au politique, de la raison logique à la logique de la négociation. Son analyse nous
invite à réfléchir sur l'univers quotidien des acteurs sociaux et sur leurs pratiques concrètes. Elle s'efforce
d'établir quelles sont les conditions de possibilités réelles de la coopération humaine et de l'efficience sociale.
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