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Pressestimmen

Zur 1. Auflage: »Ein unverzichtbares Standardwerk flr Entscheider in Kommunikati onsabteilungen von
Unternehmen, Verbanden, Non-Profit Organisationen und 6ffentlichen Institutionen, Kommunikations- und
PR-Agenturen sowie Nachwuchskrafte und Studierende.« (AOL-BUcherbrief)

Zur 1. Auflage: »Wer eine strategische Herangehenswei se an Online-PR sucht und sich Uber Theorie und
Praxis gleichermaf3en informieren will, der kommt an diesem Buch nicht vorbei.« (RKW Bicherdienst)
Kurzbeschreibung

Die Neuauflage des deutschsprachigen Standardwerks zur Online-Kommunikation zeigt Herausforderungen,
Konzepte und Instrumente aus Sicht des Kommunikationsmanagement auf. Namhafte Autoren aus
Wissenschaft und Praxis geben in 30 Beitrégen einen systematischen Uberblick zu Strukturen, Prozessen,
Tools und Best Practices. Der Wandel einzelner Handlungsfelder wie Medienarbeit, interne Kommunikation
und Public Affairswird ebenso thematisiert wie die Besonderheiten von Online-Monitoring,
Kampagnenfiihrung im Netz, Personalisierung oder Storytelling. Fur die Neuauflage sind Beitrége zu Mobile
Media, Facebook-Kommunikation, Employer Branding und Personalkommunikation sowie Evaluation und
Erfolgskennzahlen hinzugekommen; zudem wurden alle Texte aktualisiert und erweitert. - Die Beitrage
zeigen, dass es nicht ausreicht, digitale Kommunikation as neuen Baustein in herkémmliche Strategien
einzubauen. Stattdessen ist ein grundlegendes Umdenken notwendig. Das Zeitalter der Massenmedien geht
zu Ende. Wer fir professionelle Kommunikation verantwortlich ist, muss den Wandel verstehen, soziale und
technol ogische Rahmenbedingungen adaptieren sowie neue Strategien entwickeln. Jenseits schnelllebiger
Moden geht es vor alem darum, geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen und die Stérken
beziehungsweise Schwéachen verschiedener Ansétze zu verstehen. Dies leistet das wissenschaftlich fundierte
und zugleich praxisnahe »Handbuch Online-PR« mit zahlreichen Fallbeispielen. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Prof. Dr. Ansgar Zerfal3 lehrt Strategische Kommunikation an der Universitét Leipzig sowie Communication
and Leadership an der Norwegian Business School Odlo. Er forscht seit den 1990er-Jahren zur Online-PR. -
Prof. Dr. Thomas Pleil lehrt Public Relations an der Hochschule Darmstadt und ist Leiter des Studiengangs
Onlinekommunikation, den er dort aufgebaut hat.
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