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Pressestimmen

"Gladen zahlt zu den wenigen Autoren, die ein modernes Performance Measurement vertreten, das neben
monetaren Ergebniskennzahlen auch nichtmonetére V orlaufindikatoren umfasst und die Problemartik der
immateriellen Werte angemessen einbezieht. Insofern verstarkt dieses Buch einen modernen
Controllingtrend.” Controller Magazin, 06/2006 Werbetext

Basiswissen zum Performance Measurement Kurzbeschreibung

Der Autor legt in der dritten Auflage einen deutlichen Schwerpunkt auf das moderne Performance

M easurement, das neben monetéren Ergebniskennzahlen auch nichtmonetére V orlaufindikatoren umfasst
und vor allem der Verhaltenssteuerung dienen soll. Wie gut die Performancemalle diese Aufgabe tatséchlich
erfullen kdnnen, hangt von situativen Faktoren wie Mitarbeitermotivation, Informationsverteilung zwischen
Mitarbeitern und V orgesetzten, Ausgestaltung der Anreizsysteme und Innovationsgehalt der Aufgaben ab.
Die Kontextabhangigkeit der Nutzung von Kennzahlen wird auf Basis aktueller Ansétze des Controllings,
des strategi schen Managements und der Organisationslehre erértert.
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