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Extrait
Extrait de l'introduction :

Leslecteurs d'Astérix connaissent Assurancetourix, le barde mal nommé qui attire la pluie en exercant son
art; les amateurs de Tintin ont rencontré Séraphin Lampion prét atout pour placer ses contrats, et les lecteurs
de Kafka savent que I'écrivain ne garde pas un souvenir trés positif de I'ambiance de la société d'assurance ou
il atravaillé.

Par opposition a ces images peu val orisantes, on connait I'image mythique des Lloyd's de Londres, on sait
gue les assureurs garantissent les mains d'un chirurgien ou la plastique d'un top-modéle mais aussi les
satellites que I'on envoie dans I'espace ou les tankers qui sillonnent les mers. Chacun a, dans sa vie de tous
les jours, expérimenté |'assurance a travers un accrochage en voiture, un dégét des eaux subi ou causé, sans
parler de sujets plus sérieux, comme un remboursement aprés une catastrophe naturelle, inondation ou
tempéte. Et dans I'immense majorité des cas, cette expérience sest plutdt bien déroulée.

Et pourtant par quel mystére cette profession souvent décriée mais composee de gens pergus
individuellement comme sympathiques suscite-t-elle des réactions plus souvent passionnelles que
rationnelles ?

Une des explications réside sans doute dans ce que I'on est tenté d'appeler e caractére incantatoire de
['assurance. Dans nos pays de tradition catholique, on faisait, il y a quelques décennies, briler un cierge aux
pieds de la statue d'un saint et on plagait une médaille de saint Christophe sur le tableau de bord de la voiture.
Aujourd'hui on souscrit un contrat d'assurance, on paie sa prime et on se sent en paix avec sa conscience. On
ne veut surtout pas regarder ni comment, ni pourquoi on est assuré, de peur d'affronter le péril que
précisément |'assurance a pour objet de conjurer : on sassure pour éloigner le danger. Présentation de
I'éditeur

Pourquoi sassurer ? Peut-on tout assurer ? Pourquoi y a-t-il tant d'assurances obligatoires ? Pourquoi les
assureurs sont-ils si riches ? Comment font-ils pour indemniser les grandes catastrophes ? Que faire si I'on
n'est pas d'accord avec I'indemnité proposée ? Les assureurs sont-ils mauvais payeurs ? Et les arnaques a
I'assurance ?

Autant de questions, parmi beaucoup d'autres, que chacun s'est un jour posées car |'assurance nous concerne
tous. Pourtant c'est un monde fermé, opague, mal connu. Savez-vous que nos soci étés d'assurance gerent des
investissements égaux a quatre fois le budget de I'Etat ? Grace a ses réponses claires, a de nombreux
exemples et a des anecdotes surprenantes, Jean-Pierre Daniel nous dévoile les secrets de |'assurance,
traduisant en termes simples cet univers pourtant si complexe.

Jean-Pierre Daniel afait toute sa carriere dans |'assurance, travaillant dans des sociétés et des organismes
d'études. Aujourd'hui, consultant, enseignant et journaliste, il intervient souvent al'étranger, ce qui lui permet
de donner a ce livre une dimension européenne. Biographie de I'auteur
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