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Kurzbeschreibung

Die Autorin bietet einen klar strukturierten Uberblick tiber die wichtigen Arbeitsprozesse und -inhalte
moderner Personal abteilungen. Sie vermittelt das Methoden- und Praxiswissen, mit dem sich Neulinge und
Quereinsteiger problemlos orientieren konnen. Mit zahlreichen Praxisbeispielen. Inhalte:Die Kernprozesse
der Personalarbeit verstehenK ennzahlen und Personal controllingPersonal beschaffung und -
planungPersonalverwaltung: Arbeiten mit der Personal akte, Prozesse und Inhalte, rechtliche
FragenPersonalentwicklung: Strategie, Kompetenzmodelle, QualifikationsmatrixNeu: Systematisches
Denken und Handlungsanleitungen im Umgang mit Mitarbeitern in problematischen PhasenArbeitshilfen
online:ChecklistenFormulare und MustervorlagenPraktische Online-Rechner Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Heike HOf-Bausenwein ist anerkannte Expertin von der Begleitung von Veranderungen in Unternehmen und
von Menschen. Exzellente M ethodenkenntnisse durch Top Weiterbildungen und jahrelange Praxiserfahrung
in der Leitung von Personalabteilungen auf Geschaftsfihrungsebene flihren zu nachhaltigen Erfolgen. Die
Verbindung von Kommunikationslehrtrainerin und Personal-Beraterin sorgt fir eine Personalarbeit, die von
internen und externen Kunden geschétzt wird. Mehr als 25 Jahre Erfahrung im Umgang mit Veranderungen
schaffen umsetzbare L 6sungen.
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