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Kurzbeschreibung
Der Alltag mit seinen vielfältigen Gesprächssituationen wird immer komplexer: Arbeitsbesprechungen im
Team, Gespräche mit Projektmitgliedern, Unterredungen mit Vorgesetzten oder Mitarbeitern, Gespräche im
privaten Umfeld. Alltägliche Situationen mit viel Zündstoff, aber auch der Chance, eine gemeinsame Lösung
zu finden und ein gutes persönliches Verhältnis aufzubauen beziehungsweise zu erhalten.

Nur wer eine empathische, wertschätzende und respektvolle Gesprächsführung beherrscht, wird in
beruflichen und privaten Gesprächssituationen eine dauerhafte, gute persönliche Beziehung aufbauen und
Erfolg haben. In ihrem neuen Buch zeigt Monika Heilmann, wie Sie bewährte Kommunikationstechniken
erfolgreich in Ihrem Gesprächsalltag einsetzen.

Zahlreiche Übungen und Checklisten erleichtern Ihnen die Vorbereitung von Gesprächen und helfen Ihnen
Ihre kommunikativen Fähigkeiten auszubauen und Konflikte zu vermeiden beziehungsweise zu entschärfen.
Über den Autor und weitere Mitwirkende
Monika Heilmann, Trainerin, Coach und Autorin, unterstützt Unternehmen sowie Fach- und Führungskräfte
in Fragen der Kommunikation und bei der Lösung von Konflikten im betrieblichen Alltag.
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